
i-GREAT
Critical Care

Teman Anda Waktu Masa Kritikal

Great Eastern Takaful Berhad adalah ahli PIDM. 
Manfaat-manfaat yang dibayar di bawah sijil/produk yang layak adalah dilindungi oleh PIDM sehingga had perlindungan.
PERLINDUNGAN PIDM UNTUK MANFAAT YANG DIBAYAR DARIPADA BAHAGIAN UNIT SIJIL/PRODUK INI ADALAH TERTAKLUK
KEPADA SYARAT-SYARAT TERTENTU. Sila rujuk Brosur Sistem Perlindungan Manfaat Takaful dan Insurans PIDM atau hubungi
Great Eastern Takaful Berhad atau PIDM (layari www.pidm.gov.my).

Takaful Kesihatan

















Q:  Apakah manfaat produk Takaful atas talian?

A:  Manfaat produk Takaful atas talian termasuk kemudahan untuk menguruskan sijil anda sendiri  
 tanpa perlu menunggu lama untuk membuat sebarang perubahan, serta tidak memerlukan     
 pengantara. Tambahan pula, pelan Takaful atas talian biasanya lebih mampu milik kerana tiada  
 yuran ejen yang biasanya diambil kira dalam caruman produk Takaful tradisional.

Q:  Adakah produk ini sesuai untuk saya?

A:  Produk ini sesuai sekiranya anda sedang mencari pelan Takaful penyakit kritikal kendiri. Anda  
 seharusnya berpuas hati bahawa pelan ini akan memenuhi keperluan anda dengan sebaiknya   
 dan amaun caruman yang dibayar untuk sijil ini adalah amaun yang anda mampu bayar.

Q:  Siapakah yang boleh menyertai pelan ini?

A:  Anda hendaklah berumur di antara 19 hingga 50 tahun hari lahir berikutnya dan memenuhi     
 semua kriteria yang telah dinyatakan untuk layak menyertai pelan ini.

Q:  Berapakah caruman yang perlu saya bayar?

A:  Caruman untuk pelan ini bergantung kepada Jumlah Perlindungan Asas pilihan anda, umur,     
 jantina dan status perokok anda. Caruman untuk pelan ini mungkin meningkat pada setiap     
 ulangtahun sijil berdasarkan umur hari lahir berikutnya dengan memberi notis bertulis        
 sekurang-kurangnya 30 hari terlebih dahulu kepada anda. Bayaran Caruman adalah sehingga   
 umur 80 tahun hari lahir berikutnya. Sila rujuk kepada Risalah Pemberitahuan Produk di       
 bit.ly/getitdirect untuk mengetahui amaun sebenar.

Q:  Bagaimanakah saya boleh membuat caruman?

A: Pembayaran caruman boleh dibuat secara tahunan, setengah tahunan, suku tahunan atau      
 bulanan melalui kad kredit sahaja.

Q:  Bolehkah saya mengubah Jumlah Perlindungan Asas pelan ini?

A:  Ya, anda boleh mengurangkan Jumlah Perlindungan Asas pada bila-bila masa. Pengurangan    
 Jumlah Perlindungan Asas akan berkuatkuasa dari tarikh caruman yang perlu dibayar         
 berikutnya. Walau bagaimanapun, anda tidak boleh meningkatkan Jumlah Perlindungan Asas   
 anda bagi pelan ini.

Q:  Bolehkah saya memohon lebih daripada satu (1) pelan i-Great Critical Care?

A:  Boleh. Walau bagaimanapun, setiap individu tertakluk kepada had keseluruhan Jumlah        
 Perlindungan Asas sebanyak RM500,000.

Q:  Apakah yuran dan caj yang dikenakan?

A: i.  Caj Pendahuluan (Yuran Wakalah)
  Caj Pendahuluan adalah amaun yang ditolak terdahulu dari Dana Tabarru’ (sebagai peratusan  
  Caruman ditolak Cukai Perkhidmatan dan/atau cukai-cukai lain, jika ada), yang terdiri        
  daripada:
  •  kos pengedaran langsung, dan
  • perbelanjaan pengurusan bagi menguruskan sijil anda, termasuk Duti Setem sebanyak RM10.

  Caj Pendahuluan bagi i-Great Critical Care adalah 13% daripada caruman yang dibayar.

 ii.  Tabarru’
  Tabarru’ (baki caruman yang dibayar selepas Caj Pendahuluan), akan disalurkan ke Dana     
  Tabarru’ berdasarkan mod pembayaran yang dipilih pada permulaan setiap caruman.

Nota: Yuran dan caj di atas adalah tertakluk kepada semakan semula oleh kami dengan memberikan 
anda notis bertulis sekurang-kurangnya 30 hari. Untuk maklumat lanjut mengenai yuran dan caj, sila 
rujuk kepada Risalah Pemberitahuan Produk dan sijil yang dikeluarkan oleh Pengendali Takaful.



















Q:  What are the benefits of online Takaful product?

A:  The benefits of online Takaful product are that it includes the convenience of self-managing your  
 certificate, with minimal to no waiting time for making changes, eliminating the need for an      
 intermediary. Furthermore, online Takaful plans tend to be affordable due to the absence of agent  
 fees, which are typically factored into the contribution of traditional Takaful products.

Q:  Is this product suitable for me? 

A:  This product is suitable if you are looking for a standalone critical illness takaful plan. You should  
 satisfy yourself that this plan will best serve your needs and that the contribution payable under  
 the certificate is an amount that you can afford.

Q:  Who can participate in this plan?
  
A:  This plan is eligible for those who are between 19 years age next birthday and 50 years age next  
 birthday and meet all of the criteria specified.

Q:  How much is the contribution? 
 
A:  The contribution of this plan depends on your chosen Basic Sum Covered, your age, gender and   
 smoking status. The contribution for this plan may increase every certificate anniversary based  
 on attained age next birthday by us giving at least 30 days’ advance written notice to you.       
 Contribution amount is payable till 80 years age next birthday. Please refer to the Product       
 Disclosure Sheet in bit.ly/getitdirect to know the actual amount.

Q:  How do I make my contribution?
  
A:  Payments can be made yearly, half-yearly, quarterly or monthly by credit card only.

Q:  Can I change the Basic Sum Covered?
  
A:  You may decrease the Basic Sum Covered anytime. The decreased Basic Sum Covered will be    
 enforced from the next contribution due date. However, you cannot increase the Basic Sum      
 Covered for this plan.

Q:  Can I apply more than one plan for i-Great Critical Care?  

A:  Yes, you may. However, each individual is subject to overall Basic Sum Covered limit of          
 RM500,000.

Q:  How much is the contribution? 
 
A:   i.  Upfront Charge (Wakalah Fee)  
  Upfront Charge is the amount deducted from the Tabarru' Fund (as a percentage of          
  contribution paid less Service Tax and/or other taxes), which consist of  
  •  the direct distribution cost, and  
  • the management expenses for administration of your certificate, including Stamp Duty of RM10. 
 
  Upfront Charge for i-Great Critical Care is 13% of the contribution paid.

 ii.  Tabarru’  
  Tabarru’ (the remaining contribution paid after upfront charge), will be channeled to Tabarru’   
  Fund based on the mode of payment selected at the beginning of each contribution due.

Note: The above fees and charges are subject to revision by us providing you at least 30 days’ written 
notice. For further information on the fees and charges, please refer to the Product Disclosure Sheet 
and certificate issued by the Takaful Operator.



Q:  What are the key exclusions under this plan? 
 
A:  Key exclusions applicable under this plan are as follows:  
 i.   Self-inflicted injury, while sane or insane.  
 ii.   Critical illness that has existed prior to or on the effective date of this Certificate or on the    
   date  of any reinstatement, whichever is later.  
 iii.  Critical illness which is resulted from the Person Covered committing, attempting or        
   provoking an assault or a felony or from any violation of law by Person Covered.  
 iv.  Critical illness which is resulted from war, whether declared or undeclared.

Note: The exclusions and limitations of benefits highlighted above may not be exhaustive. Full details 
are in the certificate issued by the Takaful Operator.
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