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Scan me now to access i-Get In Touch.



i-Get In Touch - Semak Status Tuntutan

Langkah 1: Log masuk ke akaun i-Get In Touch anda menggunakan Great ID

#A | Penyelesaian Takaful = Dapatkan Bantuan = Kerjaya = Mengenai Kami

Great
Eastern
TAKAFUL

Log masuk ke i-Get in
touch

o Berkuatkuasa 8 Ogos 2020, kami telah
menamatkan log masuk Identiti. Sila
gunakan Great ID untuk mengakses i-Get in
touch anda. Untuk pindahkan i-Get in
touch ID anda, klik di sini.

SELAMAT DATANG KE

Portal yang selamat untuk anda: : Log masuk dengan Great ID I

® Periksa butiran dan nilai sijil anda

® | akukan transaksi tertentu dalam talian

® Semak status tuntutan anda
Adakah anda mempunyai Great ID?

Daftar sekarang

Panduan Daftar

Great
Eastern
TAKAFUL

¢ Log masuk ke akaun i-Get In Touch anda
Langkah 1 menggunakan Great ID

e Masukkan Kata Laluan Sekali Guna (OTP) yang
dihantar ke telefon bimbit anda

® Baca & Terima ‘Terma & Syarat’
e Klik ‘Saya Bersetuju’

e Papan Pemuka

e Klik “Tuntutan Saya’
¢ Klik ‘Ringkasan Tuntutan’

e Halaman Tuntutan

e Klik ‘Lihat” untuk melihat maklumat tuntutan
yang dipilih dengan lebih terperinci

¢ Halaman Makluman Tuntutan
¢ Klik ‘Kembali,Gambaran keseluruhan tuntutan’

¢ Anda akan dikembalikan ke Halaman Tuntutan
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TAKAFUL

Langkah 2: Masukkan Kata Laluan Sekali Guna (OTP) yang dihantar ke nombor telefon bimbit anda. Kemudian klik ‘Next’ (Seterusnya).

e Log masuk ke akaun i-Get In Touch anda

menggunakan Great ID
| Great I D VERIFICATION THROUGH MOBILE NUMBER

¢ Masukkan Kata Laluan Sekali Guna (OTP) yang
dihantar ke telefon bimbit anda

One-Time Password (OTP)

® Baca & Terima ‘Terma & Syarat’

Please enter the six-digit OTP sent to your mobile number: +60******085 * Klik ‘Saya Bersetuju’

26801 6‘ e Papan Pemuka

e Klik ‘“Tuntutan Saya’

Did not receive your OTP? Send again. « Klik ‘Ringkasan Tuntutan’

No longer using that number? Update your records.
= e Halaman Tuntutan

Great ID. The one

singular account that

gives you the freedom to
M accessallthe

MEXT e Klik ‘Lihat” untuk melihat maklumat tuntutan

yang dipilih dengan lebih terperinci

- applications and services Having trouble? Contact us
3 for Great Eastern and ¢ Halaman Makluman Tuntutan
' Great Eastern Takaful. e Klik ‘Kembali,Gambaran keseluruhan tuntutan’

Great Great
Eastern Eastern

¢ Anda akan dikembalikan ke Halaman Tuntutan
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Langkah 3: Baca & Terima ‘Terma & Syarat’. Klik ‘Saya Bersetuju’

Perjanjian Akaun i-Get in touch Great Eastern Takaful

Terma dan Syarat

o

mana-mana harta intelek atau hak milik tuntutan pelanggaran hak yang dibuat oleh pihak ketiga terhadap GETB berkaitan dengan penggunaan atau
penyalahgunaan laman web ini;

mengambil apa-apa arahan dan bertindak atas arahan yang dibuat melalui akaun i-Get in touch anda yang diakses melalui Nombor ID dan kata laluan anda;
penggunaan yang tidak betul atau tidak sah dari akaun i-Get in touch anda;

apa-apa perbuatan atau kelalaian oleh mana-mana pembekal khidmat internet;

sebarang kelewatan atau kegagalan dalam transmisi, penghantaran atau kemudahan komunikasi; atau

apa-apa akses (atau ketidakupayaan atau kelewatan dalam mengakses) dan / atau penggunaan mana-mana penyemak imbas untuk membenarkan akses ke
akaun i-Get in touch anda atau untuk apa-apa kecacatan dalam mana-mana penyemak imbas itu.

T@ oo

11. PENGECUALIAN

11.1 Kegagalan GETB untuk menjalankan atau menguatkuasakan sebarang hak atau peruntukan terma dan syarat ini tidak membentuk pengecualian atau had,
menjejaskan hak mereka untuk mengambil sebarang tindakan atau untuk melakukan sebarang hak terhadap anda atau menyebabkan GETB bertanggungjawab
terhadap sebarang kerugian atau kerosakan yang timbul daripada hak atau peruntukan sedemikian.

12. KETERASINGAN

12.1 Jika mana-mana bahagian di dalam terma-terma dan syarat-syarat dianggap sebagai tidak sah atau tidak boleh dikuatkuasakan kepada sebarang undang-
undang, yang terpakai untuk GETB, maka peruntukan yang tidak sah dan tidak boleh dikuatkuasakan akan dianggap digantikan oleh peruntukan yang sah dan
boleh dikuatkuasakan yang paling tepat maksudnya dari peruntukan asal, tanpa membatalkan sebarang peruntukan lain yang terkandung di dalam terma-terma
dan syarat-syarat di sini.

13. BIDANG KUASA DAN PENTADBIRAN UNDANG-UNDANG

13.1 Dengan mengakses dan menggunakan laman web ini, anda bersetuju bahawa undang-undang Malaysia akan:

W

menentukan akses dan penyediaan perkhidmatan sedemikian dan bahawa mahkamah- mahkamah Malaysia hendaklah mempunyai bidang kuasa tidak
eksklusif untuk mendengar apa-apa pertikaian yang timbul daripada atau berkaitan dengan Terma dan Syarat ini dan berserah sepenuhnya dalam bidang
kuasa mahkamah tersebut itu; dan

.boleh digunakan dalam tafsiran Terma dan Syarat ini.

[=2

Saya Saya Bersefuju

Langkah 3
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e Log masuk ke akaun i-Get In Touch anda
menggunakan Great ID

e Masukkan Kata Laluan Sekali Guna (OTP) yang
dihantar ke telefon bimbit anda

¢ Baca & Terima ‘Terma & Syarat’
¢ Klik ‘Saya Bersetuju’

® Papan Pemuka

e Klik ‘“Tuntutan Saya’
e Klik ‘Ringkasan Tuntutan’

e Halaman Tuntutan

e Klik ‘Lihat” untuk melihat maklumat tuntutan
yang dipilih dengan lebih terperinci

e Halaman Makluman Tuntutan
¢ Klik ‘Kembali,Gambaran keseluruhan tuntutan’

¢ Anda akan dikembalikan ke Halaman Tuntutan
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Langkah 4: Skrin akan menunjukkan papan pemuka

' Penyelesaian Takaful Dapatkan Bantuan Kerjaya

Great Potfolio _ = Dokumen _ | Permohonan Perkhidmatan _  Tuntutan _ | Langgan @ -~ P Pemberitahuan ~ | Log keluar
Eastern Saya Saya Saya Saya Great Eastern Takaful - 9
TAKAFUL

YUSOF
@ 9 Analisis perlindungan anda untuk Perlindungan Keluarga
KELUARGA
Manfaat Perlindungan Anda

(@ ) Porindungan Kematan ]
(@ ) Periindungan Hiang Upaya Penuh & Kekal J

o

=

() Linat Butiran Siji

Sijil Perlindungan Keluarga saya « Linat Semua Siil
O Perlindungan Keluar-862 @ Perlindungan Keluar_»3?1
Unit GMBTS - Unit Link - Unit GMBTS - Unit Link -
Orang Yang Dilindungi Orang Yang Dilindungi
== G
Sijil Bermula pada Caruman perlu Dibayar Sijil Bermula pada Caruman periu Dibayar
01 Oct 2020 01 Jul 2021 01 Jun 2018 01 Jul 2021
Lihat Butiran Sijil Linat Butiran Sijil

Perlindungan Kelua (9519

Perlindungan Hilang Upaya Penuh & Kekal
Anda dilindung

Dapatkan Ulasan

Untuk memastikan kesemua jurang perlindungan anda
ditangani, sila hubungi Perunding Takaful anda hari ini
untuk semakan.

Anda boleh hubungi Khidmat pelanggan kami di 1 300
13 8338 untuk maklumat lanjut

== Tutup semua Muat turun semua sijil sebagai PDF

i-GREAT DAMAI

Crang Yang Dilindungi

Rider{-rider)
Sijil Bermula pada Caruman perlu Dibayar
30 Sep 2015 30 Jan 2020

Linat Butiran Sijil

Langkah 4
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e Log masuk ke akaun i-Get In Touch anda
menggunakan Great ID

¢ Masukkan Kata Laluan Sekali Guna (OTP) yang
dihantar ke telefon bimbit anda

¢ Baca & Terima ‘Terma & Syarat’
e Klik ‘Saya Bersetuju’

e Papan Pemuka

e Klik “Tuntutan Saya’
e Klik ‘Ringkasan Tuntutan’

e Halaman Tuntutan

e Klik ‘Lihat” untuk melihat maklumat tuntutan
yang dipilih dengan lebih terperinci

¢ Halaman Makluman Tuntutan
¢ Klik ‘Kembali,Gambaran keseluruhan tuntutan’

* Anda akan dikembalikan ke Halaman Tuntutan
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Langkah 5: Pergi ke ‘Tuntutan Saya’ dan klik ‘Ringkasan Tuntutan’

A  Penyelesaian Takaful = Dapatkan Bantuan Kerjaya Mengenai Kami Pautanpantas v = L AkanSaya = * Log masuk ke akaun i-Get In Touch anda
menggunakan Great ID

Great
Eastern
TAKAFUL

Potfolio . Dokumen . Permohonan P
Saya Saya Saya

Tuntutan _ | Langgan @

Saya Great Eastern Takaful P Pemberitahuan ~ ' Log keluar e Masukkan Kata Laluan Sekali Guna (OTP) yang

dihantar ke telefon bimbit anda

Ringkasan Tuntutan

¢ Baca & Terima ‘Terma & Syarat’

Hai /A o Vasuk Kali Terakhir: 12 Jul 2021 01:34 * Klik “Saya Bersetuju’
YUSOF PTG
@ Analisis perlindungan anda untuk Perlindungan Keluarga * Papan Pemuka
KELUARGA S <=«
Manfaat Perlindungan Anda
- Perlindungan Hilang Upaya Penuh & Kekal |_ e Klik ‘“Tuntutan Saya’
angkah 5 [ ,
Klik ‘Ringkasan Tuntutan

Orrrrr—

Dapatkan Ulasan
Untuk memastikan kesemua jurang perfindungan anda

ditangani, sila hubungi Perunding Takaful anda hari ini
0 ‘) Perfindungan Hilang Upaya Penuh & Kekal untuk semakan.

e Halaman Tuntutan

Anda boleh hubungi Khidmat pelanggan kami di 1300 . . .
e 13 8338 untuk maklumat lanjut o Klik ‘Lihat” untuk melihat maklumat tuntutan

yang dipilih dengan lebih terperinci

Maklumat yang diberikan di sini merangkumi manfast uiama siji-sijil semasa anda. Untuk butiran lanjut, sila rujuk dokumen sijil anda atau hubungi Khidmat Pelanggan kami.

e Halaman Makluman Tuntutan

() Linat Butiran Sijl - , ,
i ¢ Klik ‘Kembali,Gambaran keseluruhan tuntutan

Sijil Perlindungan Keluarga saya v Linat Semua Sii = Tutup semua Muat turun semua sijl sebagai PDF * Anda akan dikembalikan ke Halaman Tuntutan
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Langkah 6: Skrin akan menunjukkan Halaman Tuntutan dan memaparkan senarai rekod tuntutan

A Penyelesaian Takaful = Dapatkan Bantuan Kerjaya Mengenai Kami | Pautan pantas ~ | L Akaun Saya e Log masuk ke akaun i-Get In Touch anda
_ . . - . menggunakan Great ID

Great

Eastern zztf;:ho v g;k:men v z:rrgomnan Perkhidmatan ;L;n;ma" v é?gg?;gs%m i P Pemberitahuan ~  Log keluar ¢ Masukkan Kata Laluan Sekali Guna (OTP) yang
TAKAFUL ! ! ! ! dihantar ke telefon bimbit anda
Anda boleh menapis tuntutan menggunakan tiga butang ini.
T t t Baru 2 Skrin akan memaparkan senarai tuntutan yang dihantar dalam e Baca & Terima ‘Terma & Syarat’
tempoh 30 hari. T 7 .
u n u an Aktif 2> Skrin akan memaparkan senarai tuntutan yang masih aktif * Klik Saya BersetUJu

(sedang diproses)

Ditutup = Skrin akan memaparkan senarai tuntutan yang sudah ditutup
seperti tuntutan yang diluluskan, tuntutan yang ditolak, tuntutan yang e Pa pan Pemuka
ditarik balik ataupun tuntutan yang ditutup.

* j" h Caran Temennc e Klik “Tuntutan Saya’
e o e e Klik ‘Ringkasan Tuntutan’

Akiif Ditutu

La ngkah 6 e Halaman Tuntutan

Tarkh dihantar#  Tarikhkejadian #  No rujukan tuntutan % ms":,r . Jumiah dituntut
- e Klik ‘Lihat” untuk melihat maklumat tuntutan
ang dipilih dengan lebih terperinci
02 Jul 2021 19 Apr 2021 ME D 400 D o Ditutup Linat e £ ;
FMEDIK XTENDER RIDER
¢ Halaman Makluman Tuntutan
24 Jun 2021 19 Apr2021 V- 400 - o Ditutup Linat e Klik ‘Kembali,Gambaran keseluruhan tuntutan’
-MEDIK XTRA RIDER
Nota: Rekod di atas menunjukkan tuntutan dibayar / diselesaikan sehingga 1 tahun. ¢ Anda akan dikembalikan ke Halaman Tuntutan
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TAKAFUL
Langkah 7: Klik ‘Lihat’ untuk melihat maklumat tuntutan yang dipilih dengan lebih terperinci

A Penyelesaian Takaful Dapatkan Bantuan = Kerjaya Mengenai Kami Pautanpantas v | L AkaunSaya e Log masuk ke akaun i-Get In Touch anda
menggunakan Great ID

Great i i :
Eastern Potfolio_ | Dokumen - Pemofionan Perkhidmatan _ - Tuntutan _ - Langgan @ v P Pemberitahuan * | Log keluar ¢ Masukkan Kata Laluan Sekali Guna (OTP) yang
Saya Saya Saya Saya Great Eastern Takaful - . e
TAKAFUL dihantar ke telefon bimbit anda
¢ Baca & Terima ‘Terma & Syarat’
Tu ntutan e Klik ‘Saya Bersetuju’

* Papan Pemuka

* }'. u caren Tepenne e Klik “Tuntutan Saya’
e o e e Klik ‘Ringkasan Tuntutan’

Baru Aktif Ditutup

e Halaman Tuntutan

Tarikh dihantar # Tarikh kejadian No rujukan tuntutan % Jumiah dituntut Status tuntutan Tindakan

La ngka h 7 o Klik ‘Lihat’ untuk melihat maklumat tuntutan

ang dipilih dengan lebih terperinci
02 Jul 2021 19 Apr 2021 Tz ] oD - ° Ditutup Lihat yang dip & P
-MEDIK XTENDER RIDER

¢ Halaman Makluman Tuntutan
¢ Klik ‘Kembali,Gambaran keseluruhan tuntutan’

24 Jun 2021 19 Apr 2021 = ] 200D

-MEDIK XTRARIDER

Nota: Rekod di atas menunjukkan tuntutan dibayar / diselesaikan sehingga 1 tahun. ¢ Anda akan dikembalikan ke Halaman Tuntutan
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Langkah 8: Skrin akan menunjukkan Halaman Maklumat Tuntutan. Klik ‘Kembali, Gambaran keseluruhan tuntutan’ untuk
kembali ke halaman Tuntutan.

Mak|umat Tuntutan ¢ Log masuk ke akaun i-Get In Touch anda

menggunakan Great ID

o MEDIK XTRA RIDER (40BN = Tutup semua e Masukkan Kata Laluan Sekali Guna (OTP) yang
dihantar ke telefon bimbit anda

Butiran Tuntutan —

* Baca & Terima ‘Terma & Syarat’

Nombor Tuntutan vie2 - Alternative Claim No. 20 . -, Y

~ 1 e Klik ‘Saya Bersetuju
Jenis Tuntutan Medical Status Tuntutan Terperinci Admit
Nama Orang yang Dilindungi . Tarikh Status 02 Jul 2021
Tarikh Notifikasi 24 Jun 2021 Tarikh kejadian 19 Apr 2021 ® Papan Pemuka
Kenyataan Direct credit.
Makiumat pembayaran - e Klik ‘“Tuntutan Saya’

- e Klik ‘Ringkasan Tuntutan’

Status Bayaran PAID Kaedah Pembayaran GIRO
Tarikh Bayaran 05 Jul 2021 Jumlah dituntut 45.00 MYR
Penerangan GL - Jumlah Bayaran 45.00 MYR e Halaman Tuntutan

Nota: Sekiranya anda memerlukan lebih banyak maklumat, sila hubungi Hotline Tuntutan kami di bawah (semasa wakiu perniagaan dar pukul 9 pagi hingga 2 petang) atau

Penasihat Takaful anda. . . .
Life Claim Hotline: 1-300-13-0088 e Klik ‘Lihat” untuk melihat maklumat tuntutan

Talian Tuntutan Perubatan; 1-300-13-0018 yang dipilih dengan lebih terperinci
Talian Tuntutan Takaful: 1-300-13-8338

Alternatively, you may email us through the following email: e Halaman Makluman Tuntutan
Langkah 8

Life Claim: wecare-my@agreateastemlife.com Al @ q ’
Tuntutan Perubatan: healthcareservices@greateasternlife.com * Klik Kemball,Gambaran keseluruhan tuntutan

Tuntutan Takaful: i-greatcare@greateasterntakaful.com

¢ Anda akan dikembalikan ke Halaman Tuntutan
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Langkah 9: Skrin akan menunjukkan halaman Tuntutan. Klik ‘Log Keluar’ untuk menamatkan sesi.

A  Penyelesaian Takaful = Dapatkan Bantuan Kerjaya Mengenai Kami

Great
Eastern
TAKAFUL

Langgan @
Great Eastern Takaful

Potfolio . Dokumen . Permohonan Perkhidmatan . Tuntutan .
Saya Saya Saya Saya

Tuntutan

¥ (4 (B
© 0 ©

Baru Aktif Ditutup

Tarikh dihantar

Tarikh kejadian %

No rujukan tuntutan %

02 Jul 2021 19 Apr 2021 e 400 .

FMEDIK XTENDER RIDER
24 Jun 2021 19 Apr 2021 M= ] 400D

-MEDIK XTRA RIDER

Nota: Rekod di atas menunjukkan tuntutan dibayar / diselesaikan sehingga 1 tahun.

Pautan pantas +

Jumiah dituntut Status tuntutan

LAkaun Saya

v P Pemberitahuan * = Log keluar

Carian Temerinci

Tindakan

@ Ditutup Linat
@ Diutup Linat

e Log masuk ke akaun i-Get In Touch anda
menggunakan Great ID

¢ Masukkan Kata Laluan Sekali Guna (OTP) yang
dihantar ke telefon bimbit anda

¢ Baca & Terima ‘Terma & Syarat’
e Klik ‘Saya Bersetuju’

* Papan Pemuka

e Klik “Tuntutan Saya’
e Klik ‘Ringkasan Tuntutan’

e Halaman Tuntutan

e Klik ‘Lihat” untuk melihat maklumat tuntutan
yang dipilih dengan lebih terperinci

¢ Halaman Makluman Tuntutan
¢ Klik ‘Kembali,Gambaran keseluruhan tuntutan’

La ngka h B « Anda akan dikembalikan ke Halaman Tuntutan

10
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Perlu bantuan? Hubungi kami

Q 1300 13 8338 (Talian Khidmat Pelanggan)

MI i-greatcare@greateasterntakaful.com

11
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http://www.facebook.com/GreateasternTakaful
http://www.instagram.com/GreatEasternTakaful
http://www.greateasterntakaful.com/
https://www.youtube.com/c/greateasterntakaful

