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Imbas saya untuk mengakses i-Get In Touch.
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i-Get In Touch – Penyerahan Borang
Langkah 1 : Pergi ke ‘Penghantaran Borang Saya’, kemudian Klik ‘Perubahan Sijil’.
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•Klik ‘Penghantaran Borang Saya’

•Klik ‘Perubahan Sijil’
Langkah 1

•Pilih Sijil

•Klik ‘Teruskan, Langkah 1.2: Maklumat Sijil’Langkah 2

•Pastikan semua maklumat dikemas kini

•Klik ‘Langkah 2: Jenis Permohonan  
Perkhidmatan’

Langkah 3

•Pilih Jenis Permohonan Perkhidmatan

•Klik ‘Teruskan, Langkah 3: Muat Naik Dokumen’Langkah 4

•Pilih Borang/Dokumen daripada senarai bawah  
dan semak fail untuk memuat naik dokumen

•Klik ‘Teruskan, Langkah 4: Pengisytiharan’
Langkah 5

•Baca dan Terima ‘Terma dan Syarat’

•Kemas kini maklumat SaksiLangkah 6

•Masukkan 6 digit nombor pin yang dihantar ke  
nombor telefon yang didaftar, kemudian Klik  
‘Next'

Langkah 7

•Masukkan 6 digit nombor pin yang dihantar ke  
nombor telefon Saksi, kemudian klik ‘Hantar’Langkah 8

•Halaman 'Berjaya’

•Halaman 'Jejak dan Kesan’Langkah 9
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i-Get In Touch – Penyerahan Borang
Langkah 2: Pilih sijil dan Klik ‘Teruskan, Langkah 1.2: ‘Maklumat Sijil’.

TIPS:
Klik ‘Senarai Semak Dokumen Serahan’ untuk menyemak Borang/Dokumen yang perlu diserahkan  
mengikut Jenis Permohonan Perkhidmatan dan muat turun Borang yang diperlukan.

•Klik ‘Penghantaran Borang Saya’

•Klik ‘Perubahan Sijil’
Langkah 1

•Pilih Sijil

•Klik ‘Teruskan, Langkah 1.2: Maklumat Sijil’Langkah 2

•Pastikan semua maklumat dikemas kini

•Klik ‘Langkah 2: Jenis Permohonan  
Perkhidmatan’

Langkah 3

•Pilih Jenis Permohonan Perkhidmatan

•Klik ‘Teruskan, Langkah 3: Muat Naik Dokumen’Langkah 4

•Pilih Borang/Dokumen daripada senarai bawah  
dan semak fail untuk memuat naik dokumen

•Klik ‘Teruskan, Langkah 4: Pengisytiharan’
Langkah 5

•Baca dan Terima ‘Terma dan Syarat’

•Kemas kini maklumat SaksiLangkah 6

•Masukkan 6 digit nombor pin yang dihantar ke  
nombor telefon yang didaftar, kemudian Klik  
‘Next'

Langkah 7

•Masukkan 6 digit nombor pin yang dihantar ke  
nombor telefon Saksi, kemudian klik ‘Hantar’Langkah 8

•Halaman 'Berjaya’

•Halaman 'Jejak dan Kesan’Langkah 9
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i-Get In Touch – Penyerahan Borang
Langkah 3: Pastikan semua maklumat dikemaskini, kemudian Klik ‘Langkah 2: Jenis Permohonan Perkhidmatan’.

•Klik ‘Penghantaran Borang Saya’

•Klik ‘Perubahan Sijil’
Langkah 1

•Pilih Sijil

•Klik ‘Teruskan, Langkah 1.2: Maklumat Sijil’Langkah 2

•Pastikan semua maklumat dikemas kini

•Klik ‘Langkah 2: Jenis Permohonan  
Perkhidmatan’

Langkah 3

•Pilih Jenis Permohonan Perkhidmatan

•Klik ‘Teruskan, Langkah 3: Muat Naik Dokumen’Langkah 4

•Pilih Borang/Dokumen daripada senarai bawah  
dan semak fail untuk memuat naik dokumen

•Klik ‘Teruskan, Langkah 4: Pengisytiharan’
Langkah 5

•Baca dan Terima ‘Terma dan Syarat’

•Kemas kini maklumat SaksiLangkah 6

•Masukkan 6 digit nombor pin yang dihantar ke  
nombor telefon yang didaftar, kemudian Klik  
‘Next'

Langkah 7

•Masukkan 6 digit nombor pin yang dihantar ke  
nombor telefon Saksi, kemudian klik ‘Hantar’Langkah 8

•Halaman 'Berjaya’

•Halaman 'Jejak dan Kesan’Langkah 9
TIPS:
Sila semak semula maklumat sijil anda yang dipaparkan. Jika maklumat tersebut tidak terkini, sila klik 'Kemas kini'  
untuk mengemas kini maklumat sijil anda.
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i-Get In Touch – Penyerahan Borang
Langkah 4: Pilih Jenis Permohonan Perkhidmatan anda.

•Klik ‘Penghantaran Borang Saya’

•Klik ‘Perubahan Sijil’
Langkah 1

•Pilih Sijil

•Klik ‘Teruskan, Langkah 1.2: Maklumat Sijil’Langkah 2

•Pastikan semua maklumat dikemas kini

•Klik ‘Langkah 2: Jenis Permohonan  
Perkhidmatan’

Langkah 3

•Pilih Jenis Permohonan Perkhidmatan

•Klik ‘Teruskan, Langkah 3: Muat Naik Dokumen’Langkah 4

•Pilih Borang/Dokumen daripada senarai bawah  
dan semak fail untuk memuat naik dokumen

•Klik ‘Teruskan, Langkah 4: Pengisytiharan’
Langkah 5

•Baca dan Terima ‘Terma dan Syarat’

•Kemas kini maklumat SaksiLangkah 6

•Masukkan 6 digit nombor pin yang dihantar ke  
nombor telefon yang didaftar, kemudian Klik  
‘Next'

Langkah 7

•Masukkan 6 digit nombor pin yang dihantar ke  
nombor telefon Saksi, kemudian klik ‘Hantar’Langkah 8

•Halaman 'Berjaya’

•Halaman 'Jejak dan Kesan’Langkah 9
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i-Get In Touch – Penyerahan Borang
Langkah 4: Pilih Jenis Permohonan Perkhidmatan anda, kemudian Klik ‘Teruskan, Langkah 3: Muat Naik Dokumen’.

•Klik ‘Penghantaran Borang Saya’

•Klik ‘Perubahan Sijil’
Langkah 1

•Pilih Sijil

•Klik ‘Teruskan, Langkah 1.2: Maklumat Sijil’Langkah 2

•Pastikan semua maklumat dikemas kini

•Klik ‘Langkah 2: Jenis Permohonan  
Perkhidmatan’

Langkah 3

•Pilih Jenis Permohonan Perkhidmatan

•Klik ‘Teruskan, Langkah 3: Muat Naik Dokumen’Langkah 4

•Pilih Borang/Dokumen daripada senarai bawah  
dan semak fail untuk memuat naik dokumen

•Klik ‘Teruskan, Langkah 4: Pengisytiharan’
Langkah 5

•Baca dan Terima ‘Terma dan Syarat’

•Kemas kini maklumat SaksiLangkah 6

•Masukkan 6 digit nombor pin yang dihantar ke  
nombor telefon yang didaftar, kemudian Klik  
‘Next'

Langkah 7

•Masukkan 6 digit nombor pin yang dihantar ke  
nombor telefon Saksi, kemudian klik ‘Hantar’Langkah 8

•Halaman 'Berjaya’

•Halaman 'Jejak dan Kesan’Langkah 9
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Pratonton fail

Padam Fail

1

i-Get In Touch – Penyerahan Borang

3
NOTA: Jumlah maksimum keseluruhan saiz dokumen yang dimuat naik ialah 25MB.

TIPS:
Klik ‘Senarai Semak Dokumen Serahan’  
untuk menyemak Borang/Dokumen yang  
perlu diserahkan dan muat turun Borang  
yang diperlukan.

Langkah 5: Pilih Borang/Dokumen daripada senarai bawah dan klik semak fail untuk memuat naik dokumen. Kemudian, klik  
‘Teruskan, Langkah 4: Pengisytiharan’.

•Klik ‘Penghantaran Borang Saya’
•Klik ‘Perubahan Sijil’

Langkah 1

•Pilih Sijil

•Klik ‘Teruskan, Langkah 1.2: Maklumat Sijil’Langkah 2

•Pastikan semua maklumat dikemas kini

•Klik ‘Langkah 2: Jenis Permohonan  
Perkhidmatan’

Langkah 3

•Pilih Jenis Permohonan Perkhidmatan

•Klik ‘Teruskan, Langkah 3: Muat Naik Dokumen’Langkah 4

•Pilih Borang/Dokumen daripada senarai bawah  
dan semak fail untuk memuat naik dokumen

•Klik ‘Teruskan, Langkah 4: Pengisytiharan’
Langkah 5

•Baca dan Terima ‘Terma dan Syarat’

•Kemas kini maklumat SaksiLangkah 6

•Masukkan 6 digit nombor pin yang dihantar ke  
nombor telefon yang didaftar, kemudian Klik  
‘Next'

Langkah 7

•Masukkan 6 digit nombor pin yang dihantar ke  
nombor telefon Saksi, kemudian klik ‘Hantar’Langkah 8

•Halaman 'Berjaya’

•Halaman 'Jejak dan Kesan’Langkah 9
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i-Get In Touch – Penyerahan Borang
Langkah 6: Baca dan terima Terma dan Syarat.

1

•Klik ‘Penghantaran Borang Saya’

•Klik ‘Perubahan Sijil’
Langkah 1

•Pilih Sijil

•Klik ‘Teruskan, Langkah 1.2: Maklumat Sijil’Langkah 2

•Pastikan semua maklumat dikemas kini

•Klik ‘Langkah 2: Jenis Permohonan  
Perkhidmatan’

Langkah 3

•Pilih Jenis Permohonan Perkhidmatan

•Klik ‘Teruskan, Langkah 3: Muat Naik Dokumen’Langkah 4

•Pilih Borang/Dokumen daripada senarai bawah  
dan semak fail untuk memuat naik dokumen

•Klik ‘Teruskan, Langkah 4: Pengisytiharan’
Langkah 5

•Baca dan Terima ‘Terma dan Syarat’

•Kemas kini maklumat SaksiLangkah 6

•Masukkan 6 digit nombor pin yang dihantar ke  
nombor telefon yang didaftar, kemudian Klik  
‘Next'

Langkah 7

•Masukkan 6 digit nombor pin yang dihantar ke  
nombor telefon Saksi, kemudian klik ‘Hantar’Langkah 8

•Halaman 'Berjaya’

•Halaman 'Jejak dan Kesan’Langkah 9
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i-Get In Touch – Penyerahan Borang
Langkah 6: Baca dan terima Terma dan Syarat, dan kemas kini maklumat saksi. Kemudian, klik ‘Hantar’.

•Klik ‘Penghantaran Borang Saya’

•Klik ‘Perubahan Sijil’
Langkah 1

•Pilih Sijil

•Klik ‘Teruskan, Langkah 1.2: Maklumat Sijil’Langkah 2

•Pastikan semua maklumat dikemas kini

•Klik ‘Langkah 2: Jenis Permohonan  
Perkhidmatan’

Langkah 3

•Pilih Jenis Permohonan Perkhidmatan

•Klik ‘Teruskan, Langkah 3: Muat Naik Dokumen’Langkah 4

•Pilih Borang/Dokumen daripada senarai bawah  
dan semak fail untuk memuat naik dokumen

•Klik ‘Teruskan, Langkah 4: Pengisytiharan’
Langkah 5

•Baca dan Terima ‘Terma dan Syarat’

•Kemas kini maklumat SaksiLangkah 6

•Masukkan 6 digit nombor pin yang dihantar ke  
nombor telefon yang didaftar, kemudian Klik  
‘Next'

Langkah 7

•Masukkan 6 digit nombor pin yang dihantar ke  
nombor telefon Saksi, kemudian klik ‘Hantar’Langkah 8

•Halaman 'Berjaya’

•Halaman 'Jejak dan Kesan’Langkah 9

NOTA: Saksi yang dilantik mestilah berumur 18 tahun ke atas dan tidak boleh menjadi penama.



10

1

2

i-Get In Touch – Penyerahan Borang
Langkah 7: Masukkan 6 digit nombor pin yang telah dihantar ke nombor telefon anda. Kemudian, Klik ‘Next’.

•Klik ‘Penghantaran Borang Saya’

•Klik ‘Perubahan Sijil’
Langkah 1

•Pilih Sijil

•Klik ‘Teruskan, Langkah 1.2: Maklumat Sijil’Langkah 2

•Pastikan semua maklumat dikemas kini

•Klik ‘Langkah 2: Jenis Permohonan  
Perkhidmatan’

Langkah 3

•Pilih Jenis Permohonan Perkhidmatan

•Klik ‘Teruskan, Langkah 3: Muat Naik Dokumen’Langkah 4

•Pilih Borang/Dokumen daripada senarai bawah  
dan semak fail untuk memuat naik dokumen

•Klik ‘Teruskan, Langkah 4: Pengisytiharan’
Langkah 5

•Baca dan Terima ‘Terma dan Syarat’

•Kemas kini maklumat SaksiLangkah 6

•Masukkan 6 digit nombor pin yang dihantar ke  
nombor telefon yang didaftar, kemudian Klik  
‘Next'

Langkah 7

•Masukkan 6 digit nombor pin yang dihantar ke  
nombor telefon Saksi, kemudian klik ‘Hantar’Langkah 8

•Halaman 'Berjaya’

•Halaman 'Jejak dan Kesan’Langkah 9
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i-Get In Touch – Penyerahan Borang
Langkah 8: Masukkan 6 digit nombor pin yang dihantar ke nombor telefon Saksi dan ‘Sahkan’. Kemudian, Klik ‘Hantar’.

•Klik ‘Penghantaran Borang Saya’

•Klik ‘Perubahan Sijil’
Langkah 1

•Pilih Sijil

•Klik ‘Teruskan, Langkah 1.2: Maklumat Sijil’Langkah 2

•Pastikan semua maklumat dikemas kini

•Klik ‘Langkah 2: Jenis Permohonan  
Perkhidmatan’

Langkah 3

•Pilih Jenis Permohonan Perkhidmatan

•Klik ‘Teruskan, Langkah 3: Muat Naik Dokumen’Langkah 4

•Pilih Borang/Dokumen daripada senarai bawah  
dan semak fail untuk memuat naik dokumen

•Klik ‘Teruskan, Langkah 4: Pengisytiharan’
Langkah 5

•Baca dan Terima ‘Terma dan Syarat’

•Kemas kini maklumat SaksiLangkah 6

•Masukkan 6 digit nombor pin yang dihantar ke  
nombor telefon yang didaftar, kemudian Klik  
‘Next'

Langkah 7

•Masukkan 6 digit nombor pin yang dihantar ke  
nombor telefon Saksi, kemudian klik ‘Hantar’Langkah 8

•Halaman 'Berjaya’

•Halaman 'Jejak dan Kesan’Langkah 9
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Untuk memantau status  
permohonan Perubahan Sijil

2

i-Get In Touch – Penyerahan Borang
Langkah 9: Klik 'Jejak dan Kesan'. Seterusnya, klik 'Tindakan' untuk melihat salinan PDF bagi borang ringkasan/dokumen yang  
telah dihantar.

•Klik ‘Penghantaran Borang Saya’

•Klik ‘Perubahan Sijil’
Langkah 1

•Pilih Sijil

•Klik ‘Teruskan, Langkah 1.2: Maklumat Sijil’Langkah 2

•Pastikan semua maklumat dikemas kini

•Klik ‘Langkah 2: Jenis Permohonan  
Perkhidmatan’

Langkah 3

•Pilih Jenis Permohonan Perkhidmatan

•Klik ‘Teruskan, Langkah 3: Muat Naik Dokumen’Langkah 4

•Pilih Borang/Dokumen daripada senarai bawah  
dan semak fail untuk memuat naik dokumen

•Klik ‘Teruskan, Langkah 4: Pengisytiharan’
Langkah 5

•Baca dan Terima ‘Terma dan Syarat’

•Kemas kini maklumat SaksiLangkah 6

•Masukkan 6 digit nombor pin yang dihantar ke  
nombor telefon yang didaftar, kemudian Klik  
‘Next'

Langkah 7

•Masukkan 6 digit nombor pin yang dihantar ke  
nombor telefon Saksi, kemudian klik ‘Hantar’Langkah 8

•Halaman 'Berjaya’

•Halaman 'Jejak dan Kesan’Langkah 9



i-Get In Touch – Penyerahan Borang
Langkah 9: Klik 'Jejak dan Kesan'. Seterusnya, klik 'Tindakan' untuk melihat salinan PDF bagi borang ringkasan/dokumen yang  
telah dihantar.
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•Klik ‘Penghantaran Borang Saya’

•Klik ‘Perubahan Sijil’

•Pilih Sijil

•Klik ‘Teruskan, Langkah 1.2: Maklumat Sijil’Langkah 2

•Pastikan semua maklumat dikemas kini

•Klik ‘Langkah 2: Jenis Permohonan  
Perkhidmatan’

Langkah 3

•Pilih Jenis Permohonan Perkhidmatan

•Klik ‘Teruskan, Langkah 3: Muat Naik Dokumen’Langkah 4

•Pilih Borang/Dokumen daripada senarai bawah  
dan semak fail untuk memuat naik dokumen

•Klik ‘Teruskan, Langkah 4: Pengisytiharan’
Langkah 5

•Baca dan Terima ‘Terma dan Syarat’

•Kemas kini maklumat SaksiLangkah 6

•Masukkan 6 digit nombor pin yang dihantar ke  
nombor telefon yang didaftar, kemudian Klik  
‘Next'

Langkah 7

•Masukkan 6 digit nombor pin yang dihantar ke  
nombor telefon Saksi, kemudian klik ‘Hantar’Langkah 8

•Halaman 'Berjaya’

•Halaman 'Jejak dan Kesan’Langkah 9

Langkah 1
Salinan PDF 
bagi borang 
ringkasan/

dokumen yang  
telah dihantar.
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i-Get In Touch – Perubahan Sijil

Perlukan bantuan? Sila hubungi kami

1 300 13 8338 (Khidmat Pelanggan)

i-greatcare@greateasterntakaful.com

mailto:i-greatcare@greateasterntakaful.com


IKUTI KAMI DI:

Great Eastern Takaful

greateasterntakaful 

www.youtube.com/c/greateasterntakaful

www.greateasterntakaful.com

http://www.facebook.com/GreateasternTakaful
http://www.instagram.com/GreatEasternTakaful
https://www.youtube.com/c/greateasterntakaful
http://www.greateasterntakaful.com/
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